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HANKE TEHNILINE KIRJELDUS
Sotsiaalkindlustusameti vaikehanke ,,CAF koolitus- ja ndustamisteenus® tehniline kirjeldus
ehk teenuse miinimumstandard

Teenuse sihtriihm ja eesmark

Teenuse sihtrihmaks on Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) teenistujad, kes
osalevad CAF enesehindamise protsessis. Teenuse eesmark on toetada CAF metoodika
rakendamist SKA-s labi koolituste, konsensuskohtumiste ja ndustamise, tagades
hindamisprotsessi kvaliteedi ning organisatsiooni arendamise vdimekuse.

Teenuse osutamise pohimotted

Teenus on suunatud SKA sisemisele arengule ja enesehindamisele. Teenuse osutamisel
lahtutakse CAF metoodika pdhimobtetest ning avaliku sektori organisatsioonide
arendamise parimatest tavadest. Teenuse osutamisel tagatakse metoodiline korrektsus,
osalejate kaasatus ja tulemuste kasutatavus organisatsiooni arendamisel.

Teenuse raames teostatavad tegevused
1. Raportikirjutajate koolitus — 1 paev, 5 osalejat, detsember 2025.

3. Sisehindajate koolitus — 2 paeva, kuni 25 osalejat, 2026 alguses.
4. Konsensuskohtumised — 2 paeva, flusiline formaat.

5. SKA ndustamine organisatsiooni enesehindamise labiviimise toetamiseks — 10-15
tundi (h), vbimalik veebis.

Teenuse kattesaadavus

Teenus peab olema kattesaadav SKA téotajatele kokkulepitud ajavahemikus (detsember
2025 — marts 2026). Koolitused ja konsensuskohtumised toimuvad fiusilises formaadis
(ruumid tagab SKA), ndustamine voib toimuda veebis.

Teenuse dokumentatsioon ja aruandlus

Edukas pakkuja dokumenteerib koolituste ja ndustamise sisu ning osalejate tagasiside.
Teenuse osutaja toetab SKA-d kogu CAF enesehindamise protsessi valtel, pakkudes
asjakohast tagasisidet ja soovitusi nii tegevuste kavandamisel, I[abiviimisel Kkui
dokumenteerimisel.

Teenuse raames aidatakse koostada CAF enesehindamise aruanne koostdds SKA
raportikirjutajatega. Teenuse osutaja esitab igakuise aruande tegevustest, mis sisaldab
ulevaadet osutatud koolitus- ja ndustamistegevustest ning vajadusel sisulisi soovitusi
organisatsiooni arendamiseks, lahtudes hindamisprotsessi kaigus ilmnenud tugevustest
ja parendusvaldkondadest.

Teenuse osutaja nduded
1. Teenuse osutajal peab olema vahemalt 5-aastane kogemus CAF metoodika
rakendamisel avalikus sektoris, sh kogemus Eesti asutustega.
2. Teenuse osutaja peab suutma pakkuda koolitusi fllsilises formaadis ja
ndustamist veebis;
3. Teenuse osutaja peab omama praktilist kogemust CAF protsessi juhtimisel ja
raportikirjutamise toetamisel.
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